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Vastus poordumisele

Austatud Andre Hanimagi

Olete edastanud paringu tasuta digusabi kaotamise kohta. Esitate oma p66rdumises mitmeid kiisimusi
ning vastan alljargnevalt kdigile kiisimustele eraldi.

1. Miks ja millistel kaalutlustel on tehtud otsus tasuta digusabi rahastamine I6petada ja
asendada see juturobotiga?

Selgitan, et riigi toetatav d&igusabi on praegu suunatud peaasjalikult kolmele sihtgrupile
oigusndustamise kattesaadavuse toetamiseks. Esiteks Uldine digusndustamine, mida pakub kuni
31.12.2025 OU HUGO ning mille osutamine on vaga piiratud. Abivajaja sissetulek vdib olla kuni 1200
eurot bruto (v.a lastega seotud perekonnaasjades, kus see on 2000 eurot bruto), 6igusndu saab tasuta
vaid 2 tundi ning edasi soovi korral soodustingimustel ning tasuda tuleb 5 eurot omaosalustasu (v.a
alaealised). Samuti ei ole odigusndustamine kehtiva maaruse jargi toetatav koikides
odigusvaldkondades, st digusndu ei saa kisimustes, mis puudutavad vangistusdigust, rahvusvahelise
kaitse taotlejaid, juriidilise isiku ettevdtlusega vbdi maksuvaidlustega seotud kisimusi,
kriminaalmenetluses kahtlustatavate ja suldistatavate ndustamist, notarite ja kohtutaiturite seadusest
tulenevaid selgitamiskohustusi, loovutatud nduete sissendudmist, pdérdumist Euroopa Inimdiguste
Kohtusse ning taitemenetluse I16petamist aegumise téttu.

Kdigi digusndustamise sihtgruppide puhul ei tohi digusndustajad abivajajaid kohtus esindada, ega
kohtudokumente koostada (v.a lastega seotud perekonnaasjad) ning kohtus abistamiseks on riigi toel
ette ndhtud ennekdike riigi digusabi taotlemise véimalus.

Lisaks on riigi toel vdimalik esmast digusndu saada ka erivajadustega inimestel Eesti Puuetega
Inimeste Koja kaudu ning eakatel Eesti Pensionaride Uhenduste Liidu kaudu ning seda olenemata
isiku sissetulekust. Eesti Puuetega Inimeste Kojaga teenus jatkub samadel tingimustel. Samuti
planeerime eraldi eakate suunatud digusendustamise jatkumist ning tuginedes Eesti Pensionaride
Uhenduste Liidu ettepanekule oleme loomas paremat lahendust teabepéevade naol, kus lisaks
juriidilise abi saamisele on vdimalik tagada eakatele ka aarmiselt oluline ja tihti vajaka jaav sotsiaalne
suhtlus.

Uldise 6igusndustamise uuendustega on vdimalik pakkuda tasuta digusteavet kdigile Eesti elanikele.
Seega saab senisest rohkem inimesi paremini kattesaadavat digusabi ning korduvad kisimused
lahendatakse kaasaegse digilahenduse abil.
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Praegu kaib viimane lihv selles osas, et juturoboti vastused oleksid lihtsas ja arusaadavas keeles —
sOltumata kasutaja vanusest vbi varasemast teadmispagasist. Lisaks loome ka selge juhendi
juturoboti kasutamiseks. Vastuste koostamisel votab juturobot arvesse ainult kehtivat oigust -
Oigusteavet edastav juturobot on Ules ehitatud Riigi Teataja andmekoosseisule, st
juturobot tugineb kisimustele vastamisel Riigi Teataja esimeses osas avaldatud aktidele. Juturoboti
poolt antud vastuseid kontrollivad Ule juristid ning juturobotit arendatakse jooksvalt. Lisaks juturobotile
jaab inimestele endiselt vbéimalus tutvuda www.juristaitab.ee veebilehel avaldatud infoga. Seal on
kergesti arusaadavad vastused korduma kippuvatele diguslikele kiisimustele ning vdimalus esitada
IUhike kisimus ka otse juristile. Oleme veebilehele koondanud infot ka tdiendavate &igusabi
vbimaluste kohta ning kodanikel on sellega voimalik ka edaspidi tutvuda.

Lisaks Justiits-ja Digiministeeriumi poolt korraldavatele teenustele pakuvad erinevatel viisidel
bigusndu ka naiteks Eesti Juristide liit, Lastekaitse Liit, notariblrood, kohalikud omavalitsused
vblandustamisteenuse kaudu, Té6tukassa, naiste tugikeskused. Samuti on oluline réhutada, et igal
riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutusel on kohustus selgitada oma padevusse kuuluvaid digusakte ja
otsuseid ning vastata inimeste kilisimustele.

2. Miks ei voimaldata juturobotil tootada esmalt paralleelselt inimjuristidega kuni selle
voimekus, tapsus ja tegelik kasu abivajajatele on téendatud ning riskid maandatud?

Juturobot tédiendav todriist, et anda inimesele kiiret digusteavet lisaks juba pakutavatele riigi ja kohalike
omavalitsuste teenustele. Ehk see on taiendav tehniline vahend juba olemasolevatele vdimalustele
oigusndu saada.

Milliseid méjuhinnanguid viidi labi enne I6pliku otsuse langetamist I6petada tasuta
digusnoustamine? Kuidas see hakkab méjutama vahekindlustatud inimesi ning neid inimesi,
kes poorduvad keerulises ning emotsionaalses seisus abi saamiseks?

Ministeerium on hinnanud esmatasandi digusndustamise hetkeseisu ning alternatiivseid lahendusi.
Uldisel esmandustamisel on mitmeid sisulisi ja vormilisi piiranguid — nii sissetulekute, tasuta
ndustamise mahu kui ka digusvaldkondade osas —, mistottu ei kvalifitseeru kdik abivajajad selle
teenuse saamiseks ka praegu. Lisaks nduavad mitmed formaalsed piirangud (sh sissetuleku-,
valdkonnapiirangud, tundide arvestus ja omaosalustasude haldamine) blrokraatlikku kontrolli, mis
votab ressurssi nii riigilt kui digusndustajatelt, vahendades seelabi aega sisuliseks ndustamiseks.

Uldise digusnbustamise senise teenusepakkuja tagasisidest on iimnenud, et inimeste diguskiisimused
on sageli korduvad ning digusndustajad peavad samu selgitusi korduvalt jagama. Selleks, et vastata
inimeste lihtsamatele, korduvalte ja Uldisemat laadi 6&iguskisimustele, vétab riik kasutusele
oiguslikku teavet andva juturoboti, mis tugineb kehtivatele digusaktidele ning véimaldab inimestel
kiiresti ning ilma seniste piiranguteta oma diguskusimusele vastuse saada. Selline lahendus vabastab
oigusndustajad korduvate klsimuste kasitlemisest, suurendab teenuse kattesaadavust ja
jarjepidevust ning téhustab riigi toetatud digusndustamist tervikuna.

Juba 2021. aastal nahti ette vbimalus votta digusteabe esitamisel kasutusele juturobot. Seejuures
on digipadevus ja inimeste valmisolek kasutada digitaalseid lahendusi viimastel aastatel margatavalt
kasvanud. Statistikaameti 2025. aasta interneti kasutuse ja digioskuste uuring naitab, et 95 % Eesti
leibkondadest on internetiga (hendatud. Nooremate ja keskealiste vanuserihmades (16-54-
aastased) on interneti kasutamine  kdigi jaoks tavapadrane, ulatudes peaaegu
100%-ni. Internetikasutus on eriti Kiiresti kasvanud vanemaealiste hulgas: 55—64-aastaste seas on
see tdusnud viie ja 65—74-aastaste seas kuue protsendipunkti vérra. Lisaks koguti 2025. aasta
uuringus esmakordselt andmeid ka tehisintellekti kasutamise kohta. Selgus, et peaaegu pooled Eesti
internetikasutajad on kasutanud Al-lahendusi naiteks teksti loomisel, vastuste otsimisel vdi muu sisu
genereerimisel. Linnades kasutab tehisintellekti Gle poole internetikasutajatest, maapiirkondades pisut
vahem, kuid erinevus ei ole markimisvaarne.

3. Kui suur on tegelik rahaline kokkuhoid, mis saadakse tasuta 6igusabi I6petamisega ning
milline on juturoboti arendamise ja haldamise prognoositav maksumus olnud seni ja
milline on see jargnevatel aastatel?


http://www.juristaitab.ee/
https://www.juristaitab.ee/et/teised-oigusnoustajad
https://www.juristaitab.ee/et/teised-oigusnoustajad
https://stat.ee/et/internetikasutuse-ja-digioskuste-uuring

Juturoboti arendamise eesmark ei ole kokkuhoid, vaid see, et teenus laieneks kdigile Eesti elanikele
ning oleks kvaliteetne. Juturoboti  aluseks on vdetud juba varem riigi poolt arendatud
platvorm Burokratt. Burokratt on digitaalne tehisarul péhinev assistent, mis aitab asutustel pakkuda
kaasaegset ja efektiivset klienditeenindust. Birokratt pakub asutustele véimalust kasutada suurte
keelemudelite (SKM) v6imekust, et moista inimkeelset sisendit ja vastata kiisimustele kiiresti, viidatult
ning O0paevaringselt. Blrokratt on loodud avaliku sektori asutustele, kes soovivad pakkuda
kasutajasdbralikku, tdhusat ja ajakohast klienditeenindust.

4. Kas ministeerium on arvestanud olukordadega, kus juturobotist jaab abi saamiseks
ilmselgelt viheseks? Kas on kaalutud voimalust, et eriti haavatavatele sihtriihmadele -
lahisuhtevégivalla ohvrid, lapsed ja Uksikvanemad - jaaks siiski alles tasuta voi
soodustingimustel inimjuristi poolt osutatav 6igusabi?

Riigi toetatud esmane oGigusndustamine jadb samaks erivajadustega inimeste puhul ning eakate
oigusndustamisel hakatakse riigi toel korraldama digusabi teabepaevasid. Justiits- ja Digiministeeriumi
riigi toel pakutav O&igusndustamine ei hdlma ka praegu eraldi lahisuhtevagivalla ohvrite
digusndustamist ning vastav teenus on tagatud Sotsiaalkindlustusameti poolt Naiste Tugikeskuste
kaudu — tapsemalt saab lugeda Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt. Taiendavalt pakub oGigusabi
perekonnadigust puudutavates kisimustes Lastekaitse Liit koost6ds Eesti Advokatuuriga projekti
"Hea ndu lastega peredele" raames — rohkem info Lastekaitse Liidu kodulehel. Kasutusele voetav
juturobot pakub ka lahisuhtevagivalla ohvritele ning Uksikvanematele varasemast palju suurema
vbimaluse kiiret digusteavet saada.

Vahekindlustatud ja teistel haavatavas olukorras inimestel on kohtu- v6i muus menetluses
esindamiseks, Oigusdokumendi koostamiseks voi muuks &igusndustamiseks voi esindamiseks
vOimalik taotleda jatkuvalt ka riigi digusabi, mida osutavad advokaadid. Riigi 6igusabi taotlus
esitatakse kohtule. Lisaks nagu eelnevalt rohutatud, igal riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutusel on
kohustus selgitada oma padevusse kuuluvaid digusakte ja otsuseid ning vastata inimeste kisimustele.
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